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GM315 - ILETISIM - Turizm Fakaiiltesi - Gastronomi ve Mutfak Sanatlar B&limii

Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Bu dersin amaci 6grencilerin dinleme, konusma, sézlii ve sézsiz iletisim gibi bireylerarasi iletisim konularinda bilgi sahibi olmalarini saglamak ve bireylerarasi iletigim

becerilerini gelistirmelerine yardimci olmaktir.

Dersin icerigi

iletisim kavraminin tanimi ve énemi, iletisim siiredi, iletisim bigimleri (S6zIU, sézsiiz iletisim (beden dili), yazil iletisim), iletisim hatalari, Etkin konusma ve dinleme, lyi bir

iletisimde dikkat edilmesi gereken konular, iyi bir iletisimin faydalari, Empati

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Temel Ders Kitabr: Kiling B., Eris U. (2018). ileti§im Bilgisi. Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir.

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri
Anlatim, soru-cevap, tartisma

Ders igin Onerilen Diger Hususlar

Yardimai Ders Kitabr: Eroglu E., Yiksek H. (2013). Etkili iletisim Teknikleri. Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir.

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilan
Doktor Ogretim Uyesi Giilhan SOZBILEN

Dersin Verilisi

Ders, 2025-2026 Gliz Yariyil ders programinda belirtilen glin, saat ve derslikte yliz ylze verilecektir.

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Dr. Ogr. Uyesi Giilhan Sézbilen Dog. Dr. Burcu Giilsevil Belber

Program Ciktisi

1. Bireylerarasi iletisim ile ilgili temel kavramlari bilir.

2. Bireylerarasi iletisim araclarini bilir.

3. Bireylerarasi iletisimin nasil daha etkin kurulabilecegini bilir.

4. Orgtsel iletisim sirecini ve etkili drgitsel iletisimin énemi kavrar.
5. Kitle iletisimini kavrar ve kitle iletisim araclarini bilir.

6. Kdltdrler arasi farkliliklari ve kiltrler arasi iletisimi kavrar.

7

. lletisimde benmerkezciligin etkisini farkindaliga sayginin énemini aciklayabilir.

Haftalik icerikler

Sira Hazirlik Bilgileri

1 Ogrenciler, temel ders kitabinin 3-10.
sayfalarini okuyarak derse hazirlanacaklardir.

2 Ogrenciler, temel ders kitabinin 19-30.
sayfalarini okuyarak derse hazirlanacaklardir.

3 Ogrenciler, temel ders kitabinin 31-40 .
sayfalarini okuyarak derse hazirlanacaklardir.

4 Ogrenciler, temel ders kitabinin 49-65.
sayfalarini okuyarak derse hazirlanacaklardir.

5 Ogrenciler, temel ders kitabinin 73-92.
sayfalarini okuyarak derse hazirlanacaklardir.

Laboratuvar

Ogretim

Metodlan Teorik

Anlatim,
soru-
cevap,
tartisma

Anlatim,
soru-
cevap,
tartisma

Anlatim,
soru-
cevap,
tartisma

Anlatim,
soru-
cevap,
tartisma

Anlatim,
soru-
cevap,
tartisma

Uygulama

ILETISIME GIRIS - iletisimin Kiiltirel Baglami - Bir
Siireg Olarak iletisim ve Ogeleri - Bir Anlam Uretimi
Ve Anlamlarin Degisim Siireci Olarak iletigim

SOZEL ILETISIM - Konusmanin Tanimi ve Onemi -
Konusmanin Dogusu - Konusma, Toplum ve Kiltur -
iyi Bir Konusmacinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

SOZEL ILETISIM - lyi Bir Konugsmanin Stratejisi

SOZSUZ ILETISIM - Sézsiiz iletisim Tanimi - Sdzsiiz
iletisim Kodlarinin Ortak Ozellikleri - Sézsiiz
iletisimde Cevre, Beden Dili Ve Ses Kodlari

BIREYLERARASI ILETISIM VE GRUP ILETISIMI -
Bireylerarasi iletisim Unsurlari, Modeli ve ilkeleri -
Bireylerarasi iletisimde Mesajlarin Yapisi -
Bireylerarasi iletisimde Dinlemenin Onemi - Grup
iletigimi



Ogretim

Sira Hazirhik Bilgileri Laboratuvar Metodlar Teorik Uygulama
6 Ogrenciler, temel ders kitabinin 101-108. Anlatim,  ORGUTSEL ILETISIM - Orgut ile ilgili Temel
sayfalarini okuyarak derse hazirlanacaklardir. soru- Yaklasimlar - Orgiitsel iletisim Siireci
cevap,
tartisma
7 Ogrenciler, temel ders kitabinin 109-115. Anlatim,  ORGUTSEL ILETISIM - Orgiitsel iklim - Orgitsel
sayfalarini okuyarak derse hazirlanacaklardir. soru- iletisim Ortaminda Catisma, S6zsiiz iletisim ve Halkla
cevap, iliskiler
tartisma
8 Ogrenciler, sinav haftasina kadar islenmis olan Soru- Vize Sinavi
konulari tekrar ederek sinava hazirlanmalidir. cevap

Bu siirecte yazarak calismak daha etkili ve
verimli olmaktadir.

9 Ogrenciler, temel ders kitabinin 121-136. Anlatim,  KITLE ILETISIMI - Kitle Kavrami ve Kitle Toplumu -
sayfalarini okuyarak derse hazirlanacaklardir. soru- Kitle lletisim Siireci ve Dogas! - Kitle iletisim Araclari -
cevap, Kitle iletisim Araclarinin Ozellikleri ve islevleri
tartisma
10 Ogrenciler, temel ders kitabinin 145-157. Anlatim,  CEVRIM iCI ILETISIM - Cevrim ici iletisim Nedir? Nasil
sayfalarini okuyarak derse hazirlanacaklardir. soru- Kurulur? - Cevrim ici iletisim Hayatimizi Nasil
cevap, Etkiliyor? - Cevrim ici iletisim Kurarken Nelere Dikkat
tartisma  Etmeliyiz? - Cevrim ici iletisim Nasil incelenmistir?
11 Ogrenciler, temel ders kitabinin 165-176. Anlatim,  ULUSLARARASI VE KULTURLERARASI iLETISIM -
sayfalarini okuyarak derse hazirlanacaklardir. soru- Kaltirler Arasi iletisim - Kiiltiirel Boyutlar - Kiiltirler
cevap, Arasi Farkhiliklar
tartisma
12 Ogrenciler, yardimar ders kitabinin 3-13. Anlatim,  ETKILI ILETISIM VE DOGRU ANLAMAK
sayfalarini okuyarak derse hazirlanacaklardir. soru-
cevap,
tartisma
13 Ogrenciler, yardimai ders kitabinin 21-31. Anlatim,  ETKILI ILETISIM VE DOGRU ANLATMAK
sayfalarini okuyarak derse hazirlanacaklardir. soru-
cevap,
tartisma
14 Ogrenciler, yardimai ders kitabinin 83-99. Anlatim,  ILETISIMDE KALITE - iletisimde Benmerkezciligin
sayfalarini okuyarak derse hazirlanacaklardir. soru- Etkisi - iletisim Benlikleri - iletisimde Davranig
cevap, Bicimleri
tartisma
15 Ogrenciler, sinav haftasina kadar islenmis olan Soru- Final Sinavi
konulari tekrar ederek sinava hazirlanmalidir. cevap

Bu siirecte yazarak calismak daha etkili ve
verimli olmaktadir.

is Yukleri

Aktiviteler Sayisi Siiresi (saat)
Vize 1 1,00

Final 1 1,00

Derse Katihm 10 2,00

Ders Oncesi Bireysel Calisma 14 1,00

Ders Sonrasi Bireysel Calisma 14 1,00

Ara Sinav Hazirhk 1 4,00

Final Sinavi Hazirlik 1 4,00

Teorik Ders Anlatim 13 2,00



Degerlendirme

Aktiviteler
Ara Sinav

Final

Agirhgi (%)
40,00
60,00

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari B&limii / Gastronomi ve Mutfak Sanatlan ( ikinci Ogretim ) X Ogrenme Ciktisi iliskisi
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Adirlama ve turizm endustrisi alanindaki kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular ile ilgili kapsamii ve sistemli bilgi sahibi olur; gastronomi ve
mutfak sanatlari alaninin agirlama ve turizm endistrisindeki yerini kavrar

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari alanindaki kavramlari, ilkeleri ve teorileri bilir ve uygular.
Beslenme ilkeleri ve gida bilimi hakkinda bilgi sahibi olur ve alaninda uygular.

Ulusal ve uluslararasi gida gtvenligi standartlarini bilir ve uygular.

Alani ile ilgili fiziksel ortami, arag-gerecleri ve teknolojileri tanir, kullanir ve bakimini yaparak korur.
Cesitli pisirme yontemlerini bilir ve uygular.

Ulusal ve uluslararasi mutfaklar hakkinda bilgi sahibi olur ve uygular.

Ment planlama ilkeleri dogrultusunda cesitli mentler gelistirir.

Yiyecek icecek maliyet analizi, kontroli ve ment fiyatlandirmasi yapar.

icecekler hakkinda ayrintili bilgi sahibi olur, yiyecek tiretiminde cesitli icecekleri kullanir.

Yiyecek bufesi dekorasyonu ve yiyeceklerin gorsel sunum tekniklerini bilir ve uygular.

Satin alma asamasindan sunum asamasina kadar yiyecek icecek Uretimi ile ilgili tim strecleri bilir ve bu sireclerde ortaya cikabilecek
sorunlari ¢ozer.

Calisma alant ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlari bilir ve uygular.

Mesleki etik standartlari bilir ve uygular.

Hem temel hem de alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini ve yazilimlarini ileri diizeyde kullanir.

ingilizcede en az Avrupa Dil Portfdyii B2 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gosterir.

ikinci bir yabanci dilde en az Avrupa Dil Portféyi B1 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gdsterir.
isletme ve iktisat alanindaki temel kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular hakkinda bilgi sahibi olur.

Bir yiyecek icecek isletmesini etkin bir sekilde yonetebilecek yonetim teorilerini ve uygulamalarini bilir ve uygular.



P.C. 20: Baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde calisir.

P.C.21: Yazl, sozli ve s6zsiz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir.

P.C. 22: Kisisel bakima, hijyene, giyime ve goriinime gastronomi ve mutfak sanatlari alaninin gerektirdigi sekilde 6zen gosterir.

P.C. 23 : Ataturk ilkeleri ve inkilaplari konusunda bilgi sahibi olur ve Cumhuriyet'in temel degerlerini benimser.

P.C. 24: Sanatsal konulara iliskin bireysel yeteneklerini gelistirir.

P.C. 25: Birlesmis Milletler Strdurebilir Kalkinma Amaclarindan (BM SKA) en az birini aciklar. BM SKA sunlardir: 1) yoksulluk, 2) aclik, 3) saglikli ve
kaliteli yasam, 4) nitelikli egitim, 5) cinsiyet esitligi, 6) temiz su ve sanitasyon, 7) erisilebilir temiz enerji, 8) insana yakisir is ve ekonomik
buytume, 9) sanayi, yenilikgilik ve alt yapi, 10) esitsizliklerin azaltimi, 11) stirdurilebilir sehirler ve topluluklar, 12) sorumlu tiketim ve tretim,
13) iklim eylemi, 14) sudaki yasam, 15) karasal yasam, 16) baris, adalet ve glicli kurumlar, 17) amaclar icin ortak gaba.

0.C. 1:  Bireylerarasi iletisim ile ilgili temel kavramlari bilir.

0.C.2: Bireyleraras iletisim araclarini bilir.

0.C.3: Bireylerarasi iletisimin nasil daha etkin kurulabilecegini bilir.
0.C.4:  Orgiitsel iletisim stirecini ve etkili érgiitsel iletisimin nemi kavrar.
0.C.5: Kitle iletisimini kavrar ve kitle iletisim araclarini bilir.

0.C.6: Kiltiirler arasi farkliliklari ve kiltiirler arasi iletisimi kavrar.

0.C.7: iletisimde benmerkezciligin etkisini farkindaliga sayginin énemini aciklayabilir.



	İndirilme Tarihi
	GM315 - İLETİŞİM - Turizm Fakültesi - Gastronomi ve Mutfak Sanatları Bölümü
	Genel Bilgiler
	Dersin Amacı
	Dersin İçeriği
	Dersin Kitabı / Malzemesi / Önerilen Kaynaklar
	Planlanan Öğrenme Etkinlikleri ve Öğretme Yöntemleri
	Ders İçin Önerilen Diğer Hususlar
	Dersi Veren Öğretim Elemanı Yardımcıları
	Dersin Verilişi
	Dersi Veren Öğretim Elemanları

	Program Çıktısı
	Haftalık İçerikler
	İş Yükleri
	Değerlendirme
	Gastronomi ve Mutfak Sanatları Bölümü / Gastronomi ve Mutfak Sanatları ( İkinci Öğretim ) X Öğrenme Çıktısı İlişkisi

